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王昕（2006）。常見醫療院所要求民眾自費醫療項目解析。
     全民健康保險，64，36–38。

侯彥伶（2020）。自費醫療比例上升健保不再「包山包海」－
醫療商品化了嗎？如何更珍惜台灣就醫資源？。禪天下，  
178，18–24。

什麼是『引用』?  什麼是『參考文獻』?
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『引用』及『參考文獻』為什麼重要?
①區分「你的想法」和「別人的研究」-支撐你的論述，提高可信度。

②避免抄襲-學術倫理議題。

③您根據他人論點衍伸想法，是有研究或資料支持的，可以追溯與驗證。

AI問世-研究生論文參考文獻-虛構造假！



常見『引用』及『參考文獻』格式

APA American Psychological Association

教育、心理、社會科學、管理、護理

MLA Modern Language Association

文學、語言學、人文學科 作者＋頁碼
例：（王 25）

IEEE Institute of Electrical and 

Electronics Engineers

電機、電子、資訊、工程

數字編號制
例：[1]、[2]

Vancouver Harvard Referencing

醫學與生物醫學 數字編號制

引用:
     林雍智（2023）認為「參考文獻」的意義，是讓讀者了
     解文章中相關主題與先前學者研究的資訊。
  參考文獻:
     林雍智（2023）。教育學門論文寫作格式指引-APA格式
     第七版之應用。心理出版社。

引用:

     「參考文獻」的意義，是讓讀者了解文章中相關主題與
      先前學者研究的資訊。(林2)
  參考文獻:

林雍智。教育學門論文寫作格式指引-APA格式第七版之
      應用。心理出版社，2023。

引用:
     「參考文獻」的意義，是讓讀者了解文章中相關主題與
     先前學者研究的資訊【1】。
  參考文獻:
    【1】林雍智。《教育學門論文寫作格式指引-APA格式
     第七版之應用》。心理出版社，2023。

引用:
     「參考文獻」的意義，是讓讀者了解文章中相關主題與
     先前學者研究的資訊。¹
  參考文獻:
     1.林雍智。教育學門論文寫作格式指引-APA格式第七
     版之應用。台北:心理出版社；2023。

※不同學術領域有不同的引用規範，這堂課以「APA第7版」格式為例。



▲期刊文章→作者 (出版年)。文章篇名。期刊名稱，卷(期)，頁碼。http://doi.org

           黃國恩、郭建志、鄭志富(2019)。華人教練威權領導對教練效能知覺之影響：心理集體性中介效果的驗證。體育學報，52(1)，109–126。 

https://dx-doi-org.ntsu.idm.oclc.org/10.3966/102472972019035201009

           McCauley, S. M., & Christiansen, M. H. (2019). Language learning aslanguage use: A cross-linguistic model of child languagedevelopment. 

                       Psychological Review, 126(1), 1–51.https://doi.org/10.1 037/rev0000126

▲博碩士論文(未出版) →作者(年代)。論文名稱 [未出版博/碩士論文]。學校名稱。

         陳龍弘(2009)。感恩與青少年運動員幸福感：中介歷程與調節效果之探討[未出版博士論文]。國立體育大學。

            Harris, L. (2014). Instructionalleadership perceptions and practices of elementary school leaders[Unpublished doctoral dissertation].University of Virginia.

▲博碩士論文(網路公開取得) →作者 (年代)。論文名稱 [博碩士論文，授予學位的學校]資料庫名稱。取得論文網址。 

            陳彥吟（2026）。加護病房護理人員執行約束決策與身體約束指標相關性探討。﹝碩士論文。弘光科技大學﹞臺灣博碩士論文知識加值系統。  

                        https://hdl.handle.net/11296/76znc6。

             Hollander, M. M. (2017). Resistance to authority: Methodological innovations and new lessons from the Milgram experiment (Publication No. 10289373) 

                        [Doctoral dissertation, University of Wisconsin-Madison]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

▲網站 →作者(年代，月日)。網頁內容標題。網站名稱。http://doi.org

              衛生福利部疾病管制署(2020，10月14日)。臺灣樂活防疫經驗對民眾健身及心理健康研究成果獲登國際知名期刊。衛生福利部疾病管制署新聞稿。
                         https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/Ow1OzHJL21L8761QAA3kig?typeid=9

              Centers for Disease Control and Prevention. (2018, January 23)People at high risk of developing flu-related complications. 

                          https://www.cdc.gov/flu/about/disease/high_ risk.htm

※「APA第7版」格式為例，不同資料類型，參考文獻寫法不一樣

https://dx-doi-org.ntsu.idm.oclc.org/10.3966/102472972019035201009
https://doi.org/10.1%20037/rev0000126
https://hdl.handle.net/11296/76znc6
https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/Ow1OzHJL21L8761QAA3kig?typeid=9
https://www.cdc.gov/flu/about/disease/high_%20risk.htm


American Psychological Association(7th)-APA格式第七版

美國心理學會 本國-林雍智教授 台灣護理學會

https://www.apa.org/pubs/books/publication-manual-7th-
edition-paperback

https://hk.ebook.hyread.com.tw/bookDetail.jsp?id=357192 https://www.twna.org.tw/WebUploadFiles/DocFiles/3152_202
3_0213APA7.pdf

https://www.apa.org/pubs/books/publication-manual-7th-edition-paperback
https://www.apa.org/pubs/books/publication-manual-7th-edition-paperback
https://hk.ebook.hyread.com.tw/bookDetail.jsp?id=357192
https://www.twna.org.tw/WebUploadFiles/DocFiles/3152_2023_0213APA7.pdf
https://www.twna.org.tw/WebUploadFiles/DocFiles/3152_2023_0213APA7.pdf
https://www.apa.org/pubs/books/publication-manual-7th-edition-paperback
https://hk.ebook.hyread.com.tw/bookDetail.jsp?id=357192
https://www.twna.org.tw/WebUploadFiles/DocFiles/3152_2023_0213APA7.pdf


Zotero書目管理軟體實作
第一章、簡介

第二章、下載安裝

第三章、初始畫面及設定
第四章、蒐集書目資料

第五章、提升書目資料正確性
第六章、Word論文寫作生成參考書目

第七章、從EndNote匯出，匯入至Zotero

第八章、使用情境:跨設備同步
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第一章‧簡介

• 2006年美國喬治梅森大學(George Mason University)的研究中心部門
開發創建的。

• Zotero不是商業營利軟體，是由學術社群主導的免費開源軟體 。

• 初衷是為了解決研究者「蒐集文獻→閱讀筆記→日後引用」不再是三份
彼此斷裂的工作，而是在Zotero裡可以有脈絡的完成，特別強調網頁抓
取文獻一鍵擷取 。

• 現在由非營利組織Corporation for Digital Scholarship（NPO)維護。
資金來源:
1.基金會補助：Andrew W. Mellon Foundation 及 Sloan Foundation。
2.政府／學術機構補助。 
3.使用者捐款。 
4.使用者付費雲端儲存空間（storage subscription）
  → 300 MB 雲端空間（免費）存放PDF、圖片、網頁快照
  → 書目資料Citation是無限制(免費)。

Zotero
軟體開發背景



Zotero
與

EndNote
差異

Zotero EndNote

最大
差異

免費 /開源 /社群導向 付費授權 /商業 /封閉

安裝
過程

下載安裝步驟簡單 安裝時的繁瑣步驟，常導
致安裝失敗異常

匯入
文獻

若有安裝Zotero 
Connector→瀏覽器會偵
測網站內容，一鑑抓取書
目資料！

從資料庫平台中找文章→
匯入 EndNote執行檔。

APA7
中文
格式

英文軟體開發背景，無生
成中文全形符號，但有學
術社群學者提供外掛程式，
因應中文全形符號格式。

無法生成全形符號，程式
碼較封閉不開放。

第一章‧簡介



A.下載安裝Zotero書目管理軟體
https://www.zotero.org/

   官網自動偵測您的作業系統for macOS版 or Windows版的下載按鈕

B.安裝Zotero Connector瀏覽器外掛一鍵蒐集書目資料
https://www.zotero.org/download/

安裝好後， Google Chrome會依據網站內容呈現不同資料類型圖示:
  

           文章        書籍

C.下載Taiwan(APA7th)引用樣式中文全型符號、英文半形符號 
https://github.com/pulipulichen/Zotero-Style-apa-7th-zh-Hant-TW/blob/main/dist/apa-7th-zh_Hant-TW.csl

影片 全文資料庫

網站

第二章‧下載安裝

A 及 B
去官網下載

https://www.zotero.org/
https://www.zotero.org/download/
https://github.com/pulipulichen/Zotero-Style-apa-7th-zh-Hant-TW/blob/main/dist/apa-7th-zh_Hant
https://github.com/pulipulichen/Zotero-Style-apa-7th-zh-Hant-TW/blob/main/dist/apa-7th-zh_Hant-TW.csl


初始畫面

第三章‧初始畫面
及設定



新增
文獻集

(1)【我的文獻庫】按右鍵選【新增文獻集】 (2)文獻集【名稱】命名

(3)新增成功

第三章‧初始畫面
及設定



第四章
‧
蒐集
書目
資料

1.從Google Chrome瀏覽器蒐集書目資料。
2.RIS格式匯入至Zetero。
  (例如:臺灣博碩士論文加值系統)。
3.從Zotero按鍵(魔術棒)蒐集資料。
4.手動新增一筆書目資料。
5.PDF檔匯入至Zotero產生書目資料。

選擇一種方式，把資料加到你的文獻庫



1.從Google Chrome瀏覽器蒐集書目資料

第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

(1)網站

(2)中文圖書

(3)外文電子書

Zotero開啟狀態下
才能匯入成功



第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

(4)全文資料庫

出現資料夾     圖示
代表可匯入多筆1

2

3

4

Zotero開啟狀態下
才能匯入成功

自動夾帶全文附件

1.從Google Chrome瀏覽器蒐集書目資料



2.RIS檔案格式匯入至Zetero

第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

選擇【RIS format】

1

2

3

勾
選

書
目



第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

點選檔案後

滑鼠左鍵按兩下

在Zotero開啟狀態下，按【OK】3

去【下載】的資料夾找檔案1

2

2.RIS檔案格式匯入至Zetero



3.從Zotero按鍵(魔術棒)蒐集資料

第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

「魔術棒」主要功
能是抓取文獻的
「原始書目資訊
(標題、作者、年
份) 」等 ，不一
定每次都會夾帶 
PDF全文，有時因
防火牆等權限因素
無法抓取PDF檔。

ISBN:書的身分證字號
DOI:文章的身分證字號
PMID:收錄於PubMed資料庫中的文章身分證號
arXivID:收錄於arXiv預印本平台的文章身分證號
ADS條碼:天文學領域文獻的「身分證」



4.手動新增一筆書目資料

第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

點第一個圖示【新增書目資料】

選擇資料類型

輸入書目資訊
1

2

3



4.手動新增一筆書目資料的附件

第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

按

滑

鼠

右

鍵

選擇附件存取方式3

檔案 儲存在Zotero書目管理軟體內，有300MB免費額度，有付費機制。

連結的檔案 從本機電腦路徑，若附件放置位置更動，會失效，但不占用容量。

網頁連結 網路連線狀態下開啟URL觀看原始引用資訊。

免費版-附件
限300MB

按【新增附件】2

1



第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

4.閱讀附件和劃記

例:(網站)自動匯入頁面快照截
圖

，按x即可關閉返回

例:(期刊文獻)自動匯入PDF全文

筆記功能



第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

按一下該筆資料箭頭，展開附件

3

在該筆附件按右鍵2

1

免費版-附件-限300MB

4.刪除附件



第
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章
‧
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目
資
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5.PDF檔匯入至Zotero產生書目資料:有DOI碼

Zotero功能按鍵 >

按【新增檔案】

選取檔案(可多選)，

按【開啟】

Zotero顯示匯入進度，判斷匯入 

的檔案屬性，完成後按【關閉】

注意：
1.如果PDF檔有DOI碼，匯入Zotero後，Zotero會自動掃描PDF檔各欄位(篇名、作者等)，

  呈現書目資料

2.如果文章沒有DOI碼，PDF檔匯入Zotero後，不會呈現完整書目資料，必須手動新增

  鍵入方式，請見下頁。

1 2 3



第
四
章
‧
蒐
集
書
目
資
料

輸入資料後，按Enter儲存

然後按【手動輸入】1

2

3

該筆書目按右鍵，選
【建立上層目錄】

5.PDF檔匯入至Zotero產生書目資料:沒DOI碼



第五章
‧
提升
書目
資料
正確性

檢核書目越細膩，匯入至Word越省力！

1.補上缺漏書目資訊。
2.去除重複書目資料。
3.安裝書目格式 (apa-7th-zh_Hant-TW,blod)

3.1 中文書目的每筆資訊【語言】標註【zh-tw】
3.2 英文書目的每筆資訊【語言】標註【en】

1.如果書目資料沒補齊:當書目資料引用至word時，會缺漏參考文獻資訊。
2.如果不去除重複:Zotero會以為是兩篇「不同文章」，當您引用同一篇資料
  兩次時，word會自動標號成兩筆資訊 (Smith,2026a 和 Smith,2026b）。
3.安裝臺灣版的APA7書目格式:引用中文資料時是會是全形標點符號。
   3.1.如果中文文獻不標zh-tw:引用至word的中文參考文獻，會是半形符號。
   3.2.如果英文文獻不標en:引用至word的英文參考文獻，會出現中文字。



1.補上缺漏書目資訊

第
五
章
‧
提
升
書
目
資
料
正
確
性

不同參考書目(圖書章節、網站、圖書、
期刊全文…等)呈現不同的圖示

單筆參考書目
詳細內容

該筆參考書目

夾帶的附件

補
上

缺
漏
的
書
目
資
訊

提醒：Zotero善於一鑑擷取抓取
網頁資訊，但不保證書目完整性，
仍然需要自行檢查及修正缺漏的
書目欄位。



1.補上缺漏書目資訊:檢視書目資料欄位

第
五
章
‧
提
升
書
目
資
料
正
確
性

▲期刊文章→作者 (出版年)。文章篇名。期刊名稱，卷(期)，頁碼。http://doi.org

           黃國恩、郭建志、鄭志富(2019)。華人教練威權領導對教練效能知覺之影響：心理集體性中介效果的驗證。體育學報，52(1)，109–126。 

https://dx-doi-org.ntsu.idm.oclc.org/10.3966/102472972019035201009

           McCauley, S. M., & Christiansen, M. H. (2019). Language learning aslanguage use: A cross-linguistic model of child languagedevelopment. 

                       Psychological Review, 126(1), 1–51.https://doi.org/10.1 037/rev0000126

▲博碩士論文(未出版) →作者(年代)。論文名稱 [未出版博/碩士論文]。學校名稱。

         陳龍弘(2009)。感恩與青少年運動員幸福感：中介歷程與調節效果之探討[未出版博士論文]。國立體育大學。

            Harris, L. (2014). Instructionalleadership perceptions and practices of elementary school leaders[Unpublished doctoral dissertation].University of Virginia.

▲博碩士論文(網路公開取得) →作者 (年代)。論文名稱 [博碩士論文，授予學位的學校]資料庫名稱。取得論文網址。 

            陳彥吟（2026）。加護病房護理人員執行約束決策與身體約束指標相關性探討。﹝碩士論文。弘光科技大學﹞臺灣博碩士論文知識加值系統。  

                        https://hdl.handle.net/11296/76znc6。

             Hollander, M. M. (2017). Resistance to authority: Methodological innovations and new lessons from the Milgram experiment (Publication No. 10289373) 

                        [Doctoral dissertation, University of Wisconsin-Madison]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

▲網站 →作者(年代，月日)。網頁內容標題。網站名稱。http://doi.org

              衛生福利部疾病管制署(2020，10月14日)。臺灣樂活防疫經驗對民眾健身及心理健康研究成果獲登國際知名期刊。衛生福利部疾病管制署新聞稿。
                         https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/Ow1OzHJL21L8761QAA3kig?typeid=9

              Centers for Disease Control and Prevention. (2018, January 23)People at high risk of developing flu-related complications. 

                          https://www.cdc.gov/flu/about/disease/high_ risk.htm

https://dx-doi-org.ntsu.idm.oclc.org/10.3966/102472972019035201009
https://doi.org/10.1%20037/rev0000126
https://hdl.handle.net/11296/76znc6
https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/Ow1OzHJL21L8761QAA3kig?typeid=9
https://www.cdc.gov/flu/about/disease/high_%20risk.htm


2.去除重複書目資料

第
五
章
‧
提
升
書
目
資
料
正
確
性

選擇一項當主要項
目

1 選擇要合併的項目

3

4

檢視欄位資訊，

選擇要保留的項目

按合併

2

5



3.下載安裝APA-7th-TW

第
五
章
‧
提
升
書
目
資
料
正
確
性

◆下載安裝Taiwan(APA7th)引用樣式中文全型符號、英文半形符號 

https://github.com/pulipulichen/Zotero-Style-apa-7th-zh-Hant-TW/blob/main/dist/apa-7th-zh_Hant-TW.csl

1

2 4

選擇檔案後，按【開啟】3 5

詳細說明可參考臺大圖書館參考服務部落格:https://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/37704

https://github.com/pulipulichen/Zotero-Style-apa-7th-zh-Hant-TW/blob/main/dist/apa-7th-zh_Hant
https://github.com/pulipulichen/Zotero-Style-apa-7th-zh-Hant-TW/blob/main/dist/apa-7th-zh_Hant-TW.csl
https://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/37704


3.設定匯出APA-7th-TW
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1

2

4

3

5

◆Zotero軟體裡編輯，設定匯出格式



3.1中文【語言】標註【zh-tw】
3.2英文【語言】標註【en】
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1 2

3

使用apa-7th-zh_Hant-TW,blod格式的，
語言欄位一定要按照規定標註，
Word生成書目參考才會正確！
1.中文參考文獻的語言欄位標註zh-tw
2.英文參考文獻的語言欄位標註en

zh-tw



第六章、Word   論文寫作生成參考書目

1.設定匯入格式

2.Add Citation 

3.Add Bibliotherapy 

4.Zotero快捷鍵
5.解除連動轉純文字檔

(引用)、(Prefix前綴引用)



按【Zotero】

按【Document Preferences】

1

2

選擇【書目格式】3

按【OK】4

1.設定匯入Word的書目格式 



Word文件按【Zotero】

游標放在word中，內文引用處

1

按【Add/Edit Citation 】

選擇Zotero中的參考書目，按滑鼠左鍵兩下

按【  】自動生成Citation至word

3

2

4

5

2.Add Citation (引用)



Word文件按【Zotero】

先把作者名打好，

游標放在作者後面

1

2

按【Add/Edit

Citation 】

3

按ˇ下拉選單修改

省略作者打【  】，再按【完成】

4

5

6

(6)按【  】自動生成Citation

2.Add Citation (Prefix前綴引用) 



游標放在待加入參考文獻處

按【Add/Edit

Bibliotherapy 】

前提:在Word文件中，已插入引用Citation(灰底)

自動生成所有已插入Citation的

Bibliotherapy (參考文獻)

1

3.Add Bibliotherapy (參考文獻)

2
3



指向該筆資源按Crtl+Shift+A，再貼入Word變Citation

指向該筆資源Crtl+Shift+C ，再貼入word變Bibliography

Minick, P., & Harvey, S. (2003). The early recognition of 
patient problems among medical-surgical nurses. Medsurg
Nursing, 12(5), 291–297.

注意:貼入word中
是純文字，

沒有連動參數！

4.Zotero快捷鍵



預設英文字母按鍵
可自行修改！

1

2

3

4.更多快捷鍵



1

2

3

5.解除連動，轉純文字檔



第七章、從EndNote匯出，匯入至Zotero

1.從   EndNote匯出

2.匯入至Zotero:書目資料

3.匯入至Zotero:書目資料+EndNote的PDF檔

詳細轉換可參考臺大圖書館參考服務部落格:https://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/36350

https://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/36350


選取要匯出的書目資料1

選擇存檔類型【XML】

存檔後長這樣

第七章、1.從EndNote   匯出

2

3

4



6 7

5

8

9

10

11

12

第七章、2.匯入至Zotero:書目資料



一 打開原EndNote Library存檔的Data資料夾

(二)把匯出好的EndNote書目檔XML，放到EndNote   

Library.Data裡的有PDF資料夾同一層，

    再操作Zotero匯入功能，PDF就會夾帶進Zotero了

二

第七章、3.匯入至Zotero:書目資料+PDF全文



第八章、使用情境:跨設備同步

1.去官網註冊帳號

2.       設定同步

3.       設定同步APP版

Web版



1.去官網註冊帳號

進入zotero官網，點選Log In

按【Register for a free account】



註冊：
填寫資料
進行註冊

註冊成功，zotero同時會寄信到e-mail信箱

1.去官網註冊帳號



回到zotero，點選編輯＞設定

1.去桌機版Zotero設定帳號同步(驗證碼)

點選帳戶＞登入

Email收信，驗證碼

成功登入帳戶



2.去官網確認Web Library已經同步

手動同步：若沒有自動同步或沒有即時同步，手動  
    按更新，可於Zotero右側點選同步符號

再次登入zotero檢視Web Library

⓫登入後發現Web Zotero與軟體成功同步Web版



3.下載APP，登入驗證同步資料

登入

APP版

去收信輸入驗證碼 按Authorize 

書目資料已同步



Zotero自學參考指引
YouTube

1.臺大圖書館HELP講堂 https://www.youtube.com/watch?v=YSZZIbzbDRA&list=PLXmnWYh40hi122gN-4k08hOPXQt6vjLv0&index=3

2.輔仁大學圖書館 https://www.youtube.com/watch?v=Bvj-gU2uPtY&list=PLOYQ_5UA6jp3LhaK4bBjT93Xif32CNVKJ&index=1

學術部落格社群

1.臺大圖書館參考部落格- https://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/36350       

2.布丁布丁吃布丁陳勇汀(ㄊㄧㄥ)部落格-(文章標籤Zotero)- https://blog.pulipuli.info/search/label/Zotero

3.研究者基地部落格-(別再讓文獻淹沒你：研究生的Zotero入門指南)- https://researcher.tw/articles/zotero-beginner-guide/               

https://www.youtube.com/watch?v=YSZZIbzbDRA&list=PLXmnWYh40hi122gN-4k08hOPXQt6vjLv0&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Bvj-gU2uPtY&list=PLOYQ_5UA6jp3LhaK4bBjT93Xif32CNVKJ&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=YSZZIbzbDRA&list=PLXmnWYh40hi122gN-4k08hOPXQt6vjLv0&index=3
https://blog.pulipuli.info/search/label/Zotero
https://researcher.tw/articles/zotero-beginner-guide/
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